R KARIVIO

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie programu KARIVIO spotrebitefom

1. Poskytovatel
Poskytovatelom programu KARIVIO je:

Obchodné meno

Ing. Denisa Kave€anska — DEKA

Miesto podnikania

VySna Hutka 114, 040 18 KoSice — Krasna

ICO 53480988

DIC 1123620828
E-mail info@karivio.sk
Telefén +421 905 747 620

Poskytovatel nie je platitelom DPH. Dalej len ,Poskytovatel”.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Poskytovatelom a fyzickou osobou —
spotrebitelom, ktora si objedna ucast v programe KARIVIO (d'alej len ,,U&astnik®).

2. Program KARIVIO

KARIVIO je prakticky program zamerany na ziskavanie skisenosti s pracovnymi situaciami prostrednictvom
simulovaného pracovného prostredia, timovej spoluprace a praktickych tloh.

Program nie je pracovnym pomerom ani vykonom prace pre skutoCného zamestnavatela. Nenahradza Skolské
vzdelavanie ani skuto€nu pracovnu prax a jeho absolvovanie nezarucuje ziskanie zamestnania.

Konkrétny termin, miesto, rozsah, forma, cena a dalSie podmienky konkrétneho programu suU uvedené v
objednavke a v informéaciach o danom programe.

3. Objednavka a uzavretie zmluvy

Ugastnik si objedna Gdast v programe zaslanim riadne vyplnenej objednavky Poskytovatelovi.

Pred odoslanim objednavky ma Ugastnik moZnost oboznamit sa s informaciami o programe, tymito VOP,
informaciami o spracuvani osobnych udajov a poucenim o prave spotrebitela na odstupenie od zmluvy.

Odoslanie objednavky predstavuje zavaznu objednavku programu s povinnostou zaplatit cenu programu.

Zmluva medzi Poskytovatel”om a Ugastnikom vznika potvrdenim objednavky Poskytovatelom, ktoré Poskytovatel
zasle na e-mailovu adresu U€astnika uvedenu v objednavke.

Poskytovatel je opravneny pred potvrdenim objednavky overit jej Uplnost a dostupnost’ miesta v programe.

Poskytovatel dqruéi Ugastnikovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom médiu v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Ak Uc&astnik poskytol vyhlasenie o pouceni a vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy, potvrdenie bude zahfnat’ aj tieto skuto¢nosti.

4. Cena a platobné podmienky

Cena programu je uvedena v objednavke. Poskytovatel nie je platitefom DPH.

Po potvrdeni objednavky Poskytovatel vystavi Ugastnikovi faktiru a za$le ju elektronicky na e-mailovi adresu
uvedenu v objednavke.

Uhrada sa vykonava bezhotovostne podla platobnych tdajov uvedenych na fakture.

Miesto v programe je U&astnikovi definitivne rezervované po Ghrade ceny programu v lehote splatnosti uvedenej
na faktdre.

Ak cena programu nebude uhradena v lehote splatnosti, Poskytovatel méze po predchadzajucom upozorneni
Ucastnika rezervaciu miesta zrusit.

5. Podmienky ucasti

Ugastnik je povinny uviest pravdivé a Uplné udaje potrebné na vybavenie objednavky a zabezpedenie udasti
vV programe.

Ugastnik dostane pred zadiatkom programu organizaéné informacie potrebné na ugast.
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Ak je pre konkrétny program potrebné vlastné technické vybavenie, Poskytovatel o tejto skuto¢nosti informuje
Uc&astnika vopred.

Pogas programu je Ugastnik povinny redpektovat organizaéné a bezpeénostné pokyny Poskytovatela, pravidla
bezpelnosti a ochrany zdravia a poZiarnej ochrany platné v priestoroch, v ktorych sa program uskutoCruje, a
spravat’ sa sp6sobom, ktory neobmedzuje ani neohrozuje ostatnych u¢astnikov alebo iné osoby.

6. Zrusenie alebo zmena programu zo strany Poskytovatela

Ak Poskytovatel nemo6ze program uskutoCnit v dohodnutom termine alebo za dohodnutych podmienok, informuje o
tom Uc&astnika bez zbytoného odkladu.

Poskytovatel méze Ugastnikovi pontknut nahradny termin programu.

Ak Ugastnik s nahradnym terminom nesuhlasi alebo nahradny termin nie je k dispozicii, Poskytovatel vrati
Uc€astnikovi zaplatenu cenu za neposkytnutu sluzbu.

7. Zrudenie ucasti Uéastnikom (storno podmienky)

Po uplynuti zakonnej lehoty na odstipenie méze Ugastnik poZiadat o zrugenie svojej i&asti.

Ak Ugastnik oznami zrugenie uéasti najneskdr 7 kalendarnych dni pred zagiatkom programu, Poskytovatel mu vrati
zaplatenu cenu programu v plnej vyske.

Ak Ugastnik zrusi ugast menej ako 7 kalendarnych dni pred zagiatkom programu, Poskytovatel sa s U&astnikom
dohodne podfa okolnosti na vrateni zaplatenej ceny alebo na moznosti Ucasti v nahradnom termine, ak bude
takyto termin k dispozicii.

Tym nie je dotknuté zakonné pravo spotrebitela na odstlupenie od zmluvy.

8. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Ak je zmluva uzavreta na dialku, Ugastnik, ktory je spotrebitefom, ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy, ak zakon neustanovuje inak.

Podrobné informécie o podmienkach, lehote a postupe pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy suU uvedené
v samostatnom dokumente ,Poucenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy“. U¢astnik méze na odstupenie
pouzit’ aj vzorovy formular; jeho pouzitie nie je povinné.

Ak ma poskytovanie programu zacat pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, Poskytovatel zacne
s poskytovanim sluzby pred uplynutim tejto lehoty iba po splneni podmienok vyzadovanych prisluSnymi pravnymi
predpismi, najma po osobitnom poudeni Ugastnika, jeho vyhlaseni, Ze bol pougeny, a po udeleni vyslovného
suhlasu Ugastnika so zagatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie.

Ak Ugastnik po zadati poskytovania sluzby na zaklade svojho vyslovného sthlasu odstupi od zmluvy pred tplnym
poskytnutim sluzby, je povinny uhradit cenu za skutoCne poskytnuté plnenie do dna dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy. Cena sa vypocCita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve; ak je celkova
cena nadhodnotena, vychadza sa z trhovej ceny poskytnutého plnenia.

Po plnom poskytnuti sluzby Ugastnik straca pravo na odstupgnie od zmluvy, ak poskytovanie sluzby zac¢alo pred
uplynutim lehoty na odstupenie s jeho vyslovnym sthlasom a UCastnik vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze po
uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie straca.

9. Uplatnenie prav a podnety

Ak sa Ugastnik domnieva, Ze program nebol poskytnuty v stlade s dohodnutymi podmienkami, méze sa obratit' na
Poskytovatela e-mailom na info@karivio.sk alebo pisomne na adresu Ing. Denisa KaveCanska — DEKA, VysSna
Hutka 114, 040 18 KoSice — Krasna.

Poskytovatel sa bude podnetom zaoberat a informuje U&astnika o sposobe jeho vybavenia.

10. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Ak medzi Ugastnikom a Poskytovatelom vznikne spotrebitelsky spor, Ug&astnik ma pravo obréatit sa na
Poskytovatela so Ziadostou o napravu.
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Ak Poskytovatel na Zziadost odpovie zamietavo, informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych
subjektoch alternativheho rieSenia sporov. Ak Poskytovatel na Ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania
alebo odpovie zamietavo, spotrebitel méZze za podmienok ustanovenych pravnymi predpismi podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu.

11. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spractiva osobné udaje U&astnika v rozsahu potrebnom najma na vybavenie objednavky, uzavretie a
plnenie zmluvného vztahu, zabezpecenie U&asti, fakturaciu a plnenie zakonnych povinnosti.

Podrobné informacie o spracdvani osobnych Udajov sU uvedené v samostatnom dokumente Zasady ochrany
osobnych Udajov.

12. Zaverec¢né ustanovenia

Tieto VOP tvoria stgast zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Ugastnikom.

Na pravne vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Pre konkrétnu zmluvu je rozhoduijtce znenie VOP, s ktorym bol Ugastnik oboznameny pred jej uzavretim.

Uéinnost’ od: 04.10.2026
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